Dany Kozség Polgarmesterétdl és a Danyi Polgarmesteri Hivatal Jegyz§jétol
2/2020. (XI. 03.) polgarmesteri és jegyzoi egyiittes utasitas

az 1ij tipusi koronavirus jarviny masodik hullima alatt alkalmazandé

iigyfélfogadasi és ligyintézési rendrol

El6zmények

A 282/2020. (V1. 17.) Kormany rendelet rendelkezett a 2020. marcius 11-én kihirdetett
veszélyhelyzet megsziintetésérol.

A 283/2020. (V1.17.) Kormany rendelettel jarvanyiigyi késziiltség keriilt elrendelésre, mint
egészségligyi valsaghelyzet.

A 431/2020. (IX.18.) Kormany rendelettel jarvanytigyi késziltségi id6szak védelmi
intézkedéséir6l dontott a Kormany.

A 468/2020. (X. 29.) Kormany rendelet modositotta a jarvanyligyi késziiltségi iddszak
védelmi intézkedéseirdl szol6 431/2020. (IX. 18.) Kormany rendeletet, és 2020. november 2-
ai hatéllyal szigorubb intézkedéseket vezetett be.

Mindez indokolja ezen utasitas kiadasat.

A koronavirus fertézés tovabb terjedése kockazatanak csokkentése érdekében azonban
korlatozasok bevezetésére kényszeriiliink.

Tajékoztatjuk Oncket, hogy 2020. november 4. napjatél kezdédéen a Polgarmesteri
Hivatalban a személyes iigyfélfogadas korlitozottan miikodik.

A koronavirus jarvany hatisainak megel6zése, a biztonsdgos munkavégzés feltételeinek
megteremtése, a kozosségi érintkezések szdmanak csokkentése, a Dényi Polgarmesteri
Hivatalban intézheté iigyeknek folyamatos és biztonsagos ellatdsa érdekében az
tigyfélfogadas és ligyintézés rendjét az alabbiak szerint hatarozzuk meg.

A Polgarmesteri Hivatal minden olyan tigyben, amelyben a vonatkozd jogszabaly nem irja el6
kotelezé jelleggel az iigyféllel torténé személyes kapcsolattartast, illetve az adott Ugy
intézéséhez nem sziikséges az ligyfél Hivatalban valo megjelenése, olyan kapcsolattartasi
rendet koteles kialakitani és alkalmazni, amelyben az tigyfelek a Hivatal munkatéarsaival
lehetdség szerint nem érintkeznek.

Felhiviuk a lakossag figyelmét, hogy a koronavirus terjedésének megel6zése érdekeben,
amennyiben ezt megtehetik, tartézkodjanak a személyes igyfélfogadason valé megjelenéstél.

Személyes iigyintézésre kizarolag elSre egyeztetett id6pontban van lehetdség, idopontot
foglalni telefonon lehet. A pénztari be- és kifizetésekre kizarolag szerdanként 10 és 12 6ra
kozott van lehetdség, elére egyeztetett idépontban.



A szemelyes tgyfélkapesolatot nem igényl6 ligyekben torekedni kell a telefonon, vagy
elektronikus uton torténd ligyintézés realizalasara.

Kizardlag indokolt esetben és a Hivatal foldszintjén a portaszolgélatot kériilvevs térben
fogadhato iligyfél, elére egyeztetett idSpontban, testhOmérséklet mérést, kézfertStlenitést
kovetden, maszk és tigyféltoll hasznalataval.

A Polgarmesteri Hivatal bejaratanal tigyfélfogadasi idében (hétfon 9:00-18:00 6ra; szerda:
9:00-16:00 ora) az irasban, papiralapon beadni kivant kérelmeket leadhatjak egy kihelyezett
taroloba.

Kerjiik, a leadott kérelmeken, beadvanyokon a telefonszdmukat és/vagy e-mail
elérhetdségiiket minden esetben tiintessék fel, annak érdekeben, hogy az ligyintézék —
amennyiben az kérelmiik elbiralasdhoz sziikséges — elérhessék Ondket.

Tajékoztatjuk tovabba Ondket, hogy a legtdbb Gnkorményzati iigytipus online is intézhetd,
tovabba a kérelmek elektronikusan is benyujthatok.

Ha lehetéségilk van a papiralapi kérelmilk szkennelésére és azok e-mail-en torténd
bekiildésére, akkor ezt a tovabbitasi mddot is valaszthatjak.

Javasoljuk a www.magyarorszag.hu oldalon elérhetd online lehetdségek igénybevételét is. Az
elektronikus {igyintézés (a bejelentkezés Ugyfélkapu regisztracidval, elektronikus személyi
igazolvannyal, vagy telefonos azonositdssal) tovébbra is lehetséges, tovabba valamennyi
ugyben lehetség van a kérelem benyujtasara Un. e-papir szolgéltatds hasznalataval (a
bejelentkezéshez szintén ligyfélkapus azonositas sziikséges).

A rendkivili helyzetre tekintettel megértésiiket és egyiittmiikodésiiket kérjiik.

A jelen utasitds 2020. november 3-4n lép hatdlyba, rendelkezései visszavonasig
alkalmazandok.

Dany, 2020. november 3.

A fenti utasitéssal egvetértek:
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odor Lajogft;

[ polgarmester




