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Tisztelt Lakossag!

A valtozé tgyféligények mentén szolgaltatdsunk atfogd korszer(sitésébe kezdtiink. Ennek jegyében a
rossz kihasznaltsagi foku és a kor igényeit mar nem kielégits, részleges nyitva tartdsu kis iroddk
tevékenységét felfliggesztjiik, azt a korszer(i, csomoéponti irodakba koncentraljuk. Tajékoztatjuk
Onoéket, hogy a danyi tigyfélszolgalati irodankat 2019.12.23-i nappal bezarjuk.

Danyi lgyfeleink elégedettsége fontos szamunkra, ezért a jov6ben is igyeksziink a lehetd
legszinvonalasabban kiszolgalni Onoket. Osszeallitottunk egy révid tajékoztatdt az ligyintézési
lehetGségeinkrdl, hogy kedves ligyfeleink tudjanak valasztani a szamukra legkényelmesebb
Ggyintézési modok koziil.

Személyes ligyintézésre az aldbbi legkozelebbi iroddink allnak rendelkezésikre:

GyOmr6 (Szent Istvan Ut 31.)  Nyitva tartds: Kedd: 8-12-ig és Szerda: 14-18-ig

Vecsés (Karoly utca 2.) Nyitva tartds: Kedd: 14-18-ig és Szerda: 8-12-ig ‘3
Id6pont foglalds esetén barmely irodankon sorban allas nélkil intézheti ﬁ” ‘
lgyeiket!

Digitalis ligyintézés:

- EnergiApp mobilalkalmazas

- https://ker.elmuemasz.hu/ online igyfélszolgalatunk a nap 24 érajaban elérhetd
Telefonos ligyintézés

Ugyfélszolgélat: 06-1/238-3838; Mobil: 06 20/30/70 978-5611 (szamlazéssal kapcsolatosan: hétfé,
kedd, szerda, péntek: 08:00 — 16:00, csiitortok 08:00 — 20:00)

Hibabejelentés: 06 80/38-39-40 (éjjel - nappal)
Méréallas bejelentés vezetékes szamrol: 06 80/202-938

Méréallas bejelentés mobilszamrél: 06 20/30/70 9383838

irasos ligyintézés
Postai Uton: 1300 Budapest 3., Pf. 151

Elektronikusan: ugyfelszolgalat@elmuemasz.hu

Oszintén bizunk benne, hogy a fenti ligyfélkiszolgalasi csatornaink kéziil minden kedves
tigyfeliink megtalalja a szamara legkényelmesebb ligyintézési megoldast!
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