Beliigyminisztérium

Orszagos Katasztrofavédelmi Foigazgatésag
Gazdasagi Ellaté Kozpont

Kéménysepré Ipari Igazgatohelyettesi Szervezet

Pest Megyei Ellatasi Csoport Ugyfélszolgalat: 1818

TAJEKOZTATO

2019. januar elsejétél DANY  telepiillés kéményseproipari kozszolgaltatéja a
katasztrofavédelem kéménysepréipari szervezete. Ezzel a valtozassal a varosban a
lakossagi tulajdoni ingatlanok és a tarsashazak égéstermék-elvezetdinek rendszeres

feliilvizsgdlatat a katasztrofavédelem szakemberei végzik el.

Tovabbra is elengedhetetlen, hogy ¢évente legalabb egyszer mindenki ellendriztesse a
flit6eszkozét. Fiitési technologiatol fliggetleniil komoly veszélyt jelenthet a késziilékek
szabalytalan kivitelezése, illetve a karbantartds és a rendszeres miszaki feliilvizsgalat
elmulasztisa. A rendszeresen Kkarbantartott flitéeszk6z nemcsak biztonsagos, hanem

gazdasagosabban 1s miikodtethetd.

A Kkatasztrofavédelem az aldbbi rovid utmutatoval igyekszik segiteni a lakossdgot, ami

tartalmazza a kéménysepréssel kapcesolatos legfontosabb tudnivalokat:

Amennyiben ecsaladi hazban €l és a hazba nincs bejegyezve gazdalkodo szervezet, akkor a
kéményseprés ingyenes. A kéménysepré akkor jon, amikorra a kéménytulajdonos idopontot

foglal.

. Ezt megteheti online a www.kemenysepres.katasztrofavedelem.hu honlap
lgyfélszolgalati oldalan, az Iddpontfoglalas elektronikus {rlap kitdltésével.. itt:
http://kemenysepres.katasztrofavedelem.hu/ugyfelszolgalat

° Telefonon az el6hivo nélkiil, ingyenesen miikdédd 1818-as szamot hivjak. (Rovid
adatvédelmi informaciok utan valasszak a 9-es, 1-es majd ismét az 1-es gombokkal az
Idépontfoglalds meniit, ahol a bejelentkezé tigyintéz6, a hivd adatainak felvételével
elinditja a vizsgalati idGpont egyeztetési folyamatat. A katasztréfavédelem munkatarsa
visszahivja az lgyfelet, és megbeszélik az ellenérzés napjat és idejét.) Normal tarifaval
hivhaté szamok: 06-70/641-8532, 06-70/667-9888,

. E-mailben, a levelet a kemenysepro.ugyfelszolgalat@katved.gov.hu cimre kiildve.

. Postai iton a BM OKF GEK részére cimzetten, 1903 Budapest, Pf.: 314. cimre kiildve.



. Személyesen a Pest Megyei Ellatasi Csoport iroddjaban — 2045 Toridkbalint
Raktarvarosi at 1. valamint 1165 Budapest Didsy Lajos u. 28. alatt-hétfonként 8-20, a
hét tobbi munkanapjan 8-14 oraig biztositott a személyes ligyintézés lehetdsége.

. A kulfoldon tartézkodo allampolgarok a +36 (1) 550 1858 helyi dijszabassal hivhato

telefonszamon érik el tigyfélszolgalatunkat.

Amennyiben csalddi hazban ¢l ¢és a hazba be van jegyezve gazdalkodoé szervezet, akkor a
kéményseprést egy-, vagy kétévente kotelez0 megrendelni egy kéményseprocégtol. A
megrendelés gyakorisaga attol fiigg, hogy milyen fiitéeszkdz van a kéményhez csatlakoztatva.
Ha a hazban szilard tiizeldanyaggal fltenek, akkor évente, ha gazzal, akkor kétévente. A
kéményseprésért fizetni kell. Az aldbbi linken letdlthetd egy tablazat, amelyben ki lehet keresni,
hogy az orszag adott teleptilésén mely kéményseprécégektdl lehet megrendelni a munkat. itt:

http://www katasztrofavedelem.hu/letoltes/kemenysepres/Orszagos-nyilvtart-20180322.xl1s

Amennyiben tarsashazban él ¢és a lakasba nincs bejegyezve gazdalkodd szervezet, akkor a

kéményseprd értesitést kovetden magatol fog érkezni és ingyenesen elvégzi a sormunkat.

Amennyiben tarsashazban ¢l ¢s a lakasba be van jegyezve gazdalkodo szervezet, akkor a
kéményseproé magatol érkezik, de a munka dijat ki kell fizetni. Ha a lakasnak sajat kéménye
van, akkor az egész munka dijat, ha a lakas a tarsashdz gytijtokéményére van csatlakoztatva,
akkor a munka ra esd részét kell kifizetni, példaul egy tizlakasos tarsashaz esetén a munkadij
egy tizedét. (a tarsashazak éves sormunkatery ei.t itt - talalja megyék szerinti bontasban:

http://www.kemenysepres.hu/tevekenysegek/sormunkaterv_2018).

A Kkatasztrofavédelem minden kéménysepréje végzett szakmunkas, arcképes igazolvannyal
rendelkezik, cgységes munkaruhat visel és a munkavégzéshez biztositott autdjuk is jol
megkiilonboztethetd, a katasztrofavédelem feliratai, szinei jol lathatéak rajta. Felszerelésiik
korszer( és teljes, minden szerszamuk, mérémiiszertik biztositott. Készpénzt nem kezelhetnek,
és nem fogadhatnak el, ahol megrendelésre dijkoteles munkat végeznek, azt utélag, szamlan

kell megfizetni.

Budapest, 2019. januar 18.
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